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من نحــن 
تأسســـت شركـــــة لمـــــة للاستشــــارات والتدريــــب في العــام 2021م بعقــول واجتهـــاد كوادر
من مختلــف التخصصــات، وتضــم في فريقـــها  شبكة متنوعـــة من الخبراءوالمختصيـــن من ذوي 

الكفاءة والخبرات العاليــة في مختلف مجالات الاستشارات والتدريب.

تضع  الشركة خارطتهــا العمليــة وفقــاً لدراســـة الواقع التدريبـــي واحتياجاتــــه, آخذة على عاتقهـــا 
تنفيـــذ أفضــــل البرامـــــج، وتقديـــم خدمـات الاستشـــارات بأعلـى المستويـات المهنيــة، لتضمـــــن 

بتوفيق الله وعونه النجاح والريادة لشركائها في مختلف تخصصاتهم ومجالاتهم.

يقع المقر الرئيسي للشركة في مدينة مصراتة – طريق قصر أحمد، بمنطقـة الرعيضات، والذي تــم 
تصميمه بطريقة عصرية وزودت قاعات التدريب فيه بكافة التجهيزات التي تضمــن تنفيذ البرامــج 
التدريبية وفق معايــر الجودة وبمستوى يضمـــن راحـــة المتدربيــــن وإيصـــال المعلومات بالشكـــل 

الأمثل.
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التي  عملنا  استراتيجية  نحقق  الثلاث  المبادئ  بهذه  التزامنا  خلال  ومن 
وتقديم  الفنية  الحلول  إيجاد  في  دائم  كشريك  لمة  اختياركم  تضمن 

الخدمات الاستشارية وتنفيذ البرامج التدريبية.

لمــــاذا لمـــــــة ؟
في لمة للاستشارات والتدريب نرتكز على ثلاث مبادئ أساسية 

 نحرص على تطوير وإدارة العلاقات وطيدة مع شركائــــنا
أثناء وبعد تنفيذ المشاريع لتحقيق مستوى من التواصل
يؤدي لفهم أفضل لاحتياجاتهم ومتابعة حثيثة لضمــان 

نجاعة مخرجات برامج التدريب

العلاقات

الموثوقية
نحرص على استدامة
الشراكة عبر بناء الثقة

الجودة
نحرص على تقديـم خدماتنـــا بجودة 
مميزة ومعايير عاليـــة، خاصـــة فيمـــا 
يتعلـــــق ببيئـــة التدريــــب وتصميــــم 
ومحتــوى الحقائب التدريبيــة وانتقاء 

المدربين الأكفـاء. 
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رؤيتنـا :
التميز في تقديم الخدمات التدريبية والاستشارية والدراسات المتخصصــــة للأفراد 
والمؤسسات المختلفة، لتحقيق أفضل أنواع  التدريب والتعليم، عبر الاستثمـاراً في 

المورد البشري ورفع كفاءته من خلال البرامـج المتنوعـــــة التــــي نقدمـــها.

رسالتنا :
تقديــم أفضـــل الخدمات التدريبيــة والاستشارية التي توُاكــب مُتطلبـات وخطـط

التنمية المحلية والعالمية وتلبي احتياجات سوق العمل.

03



ـة: أهدافنا في لمَّ

قيمنا:

المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال تقديم برامـــج تدريبية متنوعـــة 

لكافة شرائح المجتمع.

تنفيذ برامج تدريب وفقا لأفضل معايير الجودة العالمية ويمكن قياس ومتابعــة مخرجاتــها.

بناء شراكات محلية ودولية مع الجهـــات والهيئـــــات والمؤسســــات المختلفــــة في مجالات 

التدريب والجودة.

التركيز على البرامج التدريبية والدراسـات التي تنسجــــم مع استراتيجيـــــــات وخطــط الدولــــة 

ومؤسساتها.

التأهيل والتدريب وفقا لمتطلبات أسواق العمل المحلية والخارجية.

التوعية بأهمية التدريب المهني ورفع الكفاءة.

الثقـــــة: تحقـيــــق أعـلــــى درجــــات الثـقــــــة لدى عمـلائنــــــا عبــــر تعزيـــــــز مـصـداقيتنــــــا.

الجودة: تقديم خدمات استشارية وتدريبية متميزة بمعايير دوليــة ومراعاة الخصوصيــــة 

المحلية لبيئة الأعمال.

الاحترافية: نقدم خدمات تخصصية وذات علاقة بالاحتياج الفعلي لعملائنا وسوق العمل.

المسؤولية الاجتماعية: نولــــي اهتماما خاصــتا بمجتمعنـا ونسهم في نشر الوعي بأهــــم 

قضاياه واهتماماته. 

كبر وأدق البرامـــج  الإبداع: التميز هو أحد أهم قيمنا ونسعى لتحقيقه عبر تفردنا بتنفيـــذ أ

وبجودة لا تضاهى.
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لعل من أهم خصائص عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في المؤسسات العامة أنها مخططـــة وتبنى 
على تحليل ومراجعة دقيقة للاحتياجات الوظيفية بالمؤسسة. مع مراعاة اختلاف الاحتياجات التدريبية 
الفعلية في مؤسسة ما عن الاحتياجات التطويرية فـي المؤسســــة نفســــها، فإذا كانـت الأولى تصــــــف 
الظروف الفعلية المتعلقة بدور العاملين في تحسين وتطوير أداء المؤسسة، فإن الاحتياجات التطويرية 
تعمل على تهيئة الظروف التي تعتني بالنمو والتقدم والإنجاز وتحسين فعالية العاملين في المؤسسة.
لذا، فإننا في لمة نعمل على إعادة صياغة الاحتياجات الوظيفية والتدريبية على شكل أهداف تدريبيــة 

نوعية وكمية تسعى المؤسسة للوصول اليها.

تولي لمة اهتماما شديدا بشركائـها في مؤسســات القطاع الخاص ويحرص فريـــق عملـــها على تحقيق 
الجودة في التدريب لتأهيل موظفي هذه المؤسسات في مختلـف التخصصـــات عبر تعزيـــز إمكانيـــات 
الموظفين والعاملين بما يمكنهم من أداء أعمالهــم باحترافيـــة وزيادة طاقاتهم الإنتاجيــــة ومهاراتهــم 
الإبداعية، ما يمنح مؤسساتهم ديناميكيـة عاليــة وقدرة على مواكبــة متغيرات ومستجـــدات الســـوق.

في لمة للاستشارات والتدريـب نحرص دائما علـــى تقديم خدمــات الاستشارات بعـــد دراسة وتحليـــــل 
احتياجات شركائنا وعملائنــا فـــي كلا القطاعيـــن العام والخاص، كمـــا نقـــوم بتصميم وتنفيــذ البرامـــج 
والدبلومات التدريبية بناء على توصياتهم وخططهم التدريبية السنويـة، ونتميز بقدر كبيـر من المرونــة 
والتعاون معهم في كافة الجوانب من ناحية اختيار أماكن وأوقات التدريب وغيرهـا من التفاصيــل التــي 

تضمن حصول شركائنا على مستوى عالي من الجودة والرضا. 

المؤسسات العامة:

المؤسسات الخاصة:
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فريق العمل:
فريقنا يمثل نخبة مــن المدربيـــن والخبــــــراء المتميزيــــن 
الذيـــــن يتمتعون بسعـــة الإدراك والابتكــــــــــار ويتبنــــــون 
أحدث النظريــــات والطرق التدريبية التي تحفـــز التقنيــات 
الإبداعيـــــة والفعّالــــــة فــــي أماكــــــن العمل، بما يضمـــن 

تقديم خدمــات على أعلى المستويــات. 

إيمانا منا بأهمية الفرد في المجتمع وبأن نجاحـه سينعكس إيجابا على بيئتــه المحيطــة 
وللدفع بعجلة التنمية الاقتصادية والمجتمعية وتأهيـل كوادر ناجحـــة يتـــم استقطابهــا 
من قبل الشركات الخاصة والعامة أو تمكنهم من ممارسة نشاطهم التجاري أو الخدمـي 
الخاص بهم، نقدم عدة برامج متنوعة ومتخصصة للأفراد في الجوانب الإدارية والتقنية 
والهندسية والطبية والمهنية وعديد التخصصات واختلاف مستوياتهم ،تحقيق الفائدة 
لكل من يرغب في دخــول سوق العمـــل، ونراعـــي فــــي ذلك الشموليـــة لكـــل إمكانيات 

المتدربين، واختلاف مستوياتهم ومهاراتهم وإمكانياتهم. 

 تدريب الأفـــــــراد: 
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خدمـــات الاستشارات

تقدم الشركة الاستشارات التدريبية لإيجاد حلول تتوافق مع الطبيعة المميـــزة لكــــل عميــــل من 
خلال جمع المعلومات وتحليلها وتصميم المخرجات التي توفر أفضل الحلول التي تمكن العميل 

من تطبيقها بشكل فعال لتساعده على تحقيق أهدافه.
نحرص على تقديم أفضل الممارسات العالمية التي تركز على خطوات واضحة ومنهجية سليمــة، 
لتحقيق مهام وأهداف المؤسسة، كما أننا نعمل على وضع خطط قابلة للتنفيذ وفق وعاء زمنـي 
يحدد من قبل مستشارينـــا للوصـــول للأهداف التي يسعـــى عملاؤنـــا وشركاؤنـــا إلى تحقيقــــها.
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منهجية 
الاستشارات

تحديد إطار العمل.
جمع المعلومات.
SWOT تحليل

التصميم.
التطبيق والمراقبة.

تقييم ومتابعة المخرجات.



مجالات الاستشارات

انطلاقاً من مبدأ الشراكة مع الزبون وتحقيقاً لمفهوم الربح المشترك، تقوم شركة لمة للاستشارات 
والتدريب بتقديم العديد من أعمال الاستشارات الإدارية وبرامج التطوير المؤسسي والتقني التي 
من  مجموعة  خلال  من  للمؤسسات  التنافسية  والقدرة  الإنتاجية  الكفاءة  من  الرفع  شأنها  من 

الخبراء والمستشارين من ذوي الخبرة العالية في المجالات التالية: 
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الاستشــــــــــــــــارات الإداريـــــــــــــــــــــــة والماليـــــــــــــــــــة.
الاستشـارات في الجانب الإحصائي وتحليــل البيانــات.
الاستشـــارات في مجال أمـــن البيانـــات والمعلومـــات.
الاستشارات في المجالات الفنية والصناعية والتجارية.
إعادة تنظيــــــم الشركـــــــــــــــات إداريـــــــــــــــاً وماليـــــــــــاً 

دراســــــــــــــــــــــات الجـــــدوى الاقتصاديـــــــــــــــــــــــــــة.

التدقيـــــق الداخلــــــي فــــي مجـــال الإدارة الماليــــة.
تقييـــــــــم المخاطـــــــــــــر الإداريــــــــــــة والماليـــــــــــــة.
تقييم المخاطر في مجال أمن البيانات والمعلومات.
برامــــــــــج ضبــــــــط الجـودة الإداريـــــــة والفنيـــــــــــة.



نستخــدم التدريــب كونه العامــل الأساســي لإيصال المعلومــة وتحويلــها إلى مهارة، بهــدف بناء 
موظفين قادرين على الاستجابة السريعة للتغيرات المتتابعة في بيئة العمل ومواكبـــة التطـــورات 

وحل المشكلات التي قد تعترضهم.

نحرص على تصميم وتنفيذ برامج متميزة تنسجم مع واقع العمل من خلال دمج الجانب النظري 
بالواقع التطبيقي وذلك من خلال تبني الأفكار التالية في كل برامجنا التدريبة:

كما نحرص على:  
-تقييم معرفة المشاركين قبل وبعد البرنامج التدريبي واحتساب القيمة المضافة من البرنامج التدريبي

 -إعداد تقرير متكامل عن كل مشارك وتسليمه للجهة المعنية.

خدمات التدريب

التدريب التشاركي التفاعــلي.

التدريـــــب الموجـــــه بـالأداء.
نقل موقع العمل إلى قاعة التدريب.
التركيز على تكنولوجيا المعلومات.

مراعـــاة الفروقــــات الفرديـــــة.

العصف الذهني
مجموعات العمل.
الحوار والنقاش.
الحالات العملية.
محاكاة الأدوار.

منهجيـة
التدريب
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نحرص على تصميم وتنفيذ برامج متميزة تنسجم مع واقع العمل من خلال دمج الجانب النظري 
بالواقع التطبيقي وذلك من خلال تبني الأفكار التالية في كل برامجنا التدريبة:
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قطاعات التدريب

الإدارة وتطوير الذات 
الموارد البشرية 

الجودة
اللغات

إدارة المشاريع والهندسة
الطيران المدني

التسويق والمبيعات
العلاقات العامة وخدمة العملاء

المشتريات والمخازن 
الأمن والسلامة والصحة المهنية

القانون
العقود
التأمين

المحاسبة والمالية
البنوك والمصارف

البرامج التدريبية (الإدارية والأكاديمية والقانونية)
البرامج الهندسية والتصميم 

برامج التسويق الرقمي 
برامج أمن المعلومات 

البرامج التقنية 
التدريب المهني 
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الإدارة وتطوير الذات: 
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

أساليب وتطوير النظم وإجراءات العمل 

التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية

التميز المؤسسي وفق معايير EFQM (المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة)

الرقابة الإدارية الفعالة ودورها في تحقيق الكفاءة وزيادة الإنتاجية

المهارات الإدارية والسلوكية للموظف المتميز

إدارة التغيير والتطوير المؤسسي 

إدارة المفاوضات في ظروف الأزمات والأحداث الطارئة

إدارة الاجتماعات وإعداد المحاضر

إدارة المكاتب والتخطيط والتنظيم وتحديد الأهداف بكفاءة وفعالية

إدارة الوقت والتعامل مع ضغوط العمل وترتيب الأولويات 

الإبداع في حل المشكلات واتخاذ القرارات  

الاتجاهات الحديثة في إدارة المكاتب وأعمال السكرتارية 

الإدارة الإلكترونية 

أساليب القيادة وديناميكيات اتخاذ القرارات

الأرشفة الالكترونية

التخطيط الاستراتيجي الابتكاري ومؤشرات قياس الأداء الرئيسية وبطاقات الأداء المتوازن 

القيم المؤسسية وأخلاقيات العمل المؤسسي

المدير المتميز وتطوير الأداء الإداري

المهارات المتقدمة للإشراف الفعال
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الإدارة وتطوير الذات: 
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

إدارة هندسة العمليات للمؤسسات 

إعداد وتأهيل قيادات الصف الثاني

حفظ وتنظيم وتأمين واسترجاع الوثائق والملفات والسجلات اليدوية والالكترونية 

ديناميكية العمل كفريق لرؤساء الأقسام 

مهارات الاتصال والتواصل الفعال

مهارات العرض والتقديم الفعال

مهارات كتابة وإعداد التقارير والمذكرات والمراسلات الإدارية
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البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

البرنامج المتكامل لإعداد وتأهيل مدراء الموارد البشرية 

أنظمة الأجور والتعويضات والعوائد والمكافئات 

تخطيط وتحديد الاحتياجات التدريبية وقياس العائد من التدريب  

الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي والملاكات الوظيفية 

استراتيجيات إدارة شؤون الموظفين والتطوير الإداري

إعادة هيكلة المؤسسات ومتابعة الإجراءات 

إعداد وتأهيل أخصائي الموارد البشرية والتدريب 

الأساليب الحديثة في تخطيط المسار الوظيفي والتدريبي 

الأساليب الحديثة في تقييم ومراجعة أداء الموظفين 

التخطيط الوظيفي وتقييم الكفاءات وهندسة التغيير 

إدارة الموارد البشرية

تقنيات التوظيف والتطوير وإدارة الأداء وسياسات التحفيز  
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الموارد البشرية : 
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الجودة:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

CQC استشاري جودة معتمد

الأساليب الحديثة لإدارة الجودة والإنتاجية 

 ISO 9001:2015 معايير الحصول على شهادة الايزو

استراتيجيات إدارة الجودة وتطوير الأداء وتحقيق التميز المؤسسي 

(ISO) المدقق الدولي لنظام إدارة الجودة

(ISO) المفاهيم العامة والتطبيقات لنظام إدارة الجودة

(ISO 2000) المواصفات القياسية العالمية الحديثة

إدارة الجودة الشاملة قي المختبرات 

إدارة الجودة الشاملة التنافسية والتميز

(TQM) إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في بيئة العمل

إدارة الجودة الشاملة والتطوير الإداري في المستشفيات 

ISO 9001:2015 إعداد وتطبيق نظم الجودة وفق معايير

تطبيقات الأيزو 14001

ISO 31000 تقنيات إدارة وتقييم ومراقبة المخاطر
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إدارة المشاريع والهندسة:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

إدارة المشاريع (مستوى مبتدئ)

إدارة المشاريع (مستوى متقدم)

إعداد وكتابة التقارير الفنية

PRIMAVERA P6 إدارة المشاريع باستخدام

(PMP) تحضير لشهادة إدارة المشروعات الاحترافية

إدارة مخاطر المشروع

إعداد المقاييس الفنية للمشروعات الهندسية 

الاتجاهات الحديثة في إدارة وصيانة الطرق والجسور 

الأنظمة المتقدمة لصيانة المرافق والمنشآت وإدارة المشاريع

STAAD PRO التحليل والتصميم الانشائي باستخدام برنامج

المهارات المتكاملة في إدارة وتخطيط ومتابعة وتقييم المشاريع

إدارة المشاريع والاشراف الهندسي

إعداد وتحليل دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات

أسس ومبادئ التخطيط العمراني 

3D & 2Dا AutoCAD برنامج

SketchUp برنامج

تشخيص عيوب الخرسانة وطرق معالجتها

تطوير مكاتب إدارة المشاريع PMO (مكتب إدارة المشاريع)

توصيف المواد الإنشائية واختباراتها واعتمادها
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الطيران المدني:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

الضيافة الجوية

 الترحيل الجوي

1

2

16

إدارة المشاريع والهندسة:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

حساب الكميات بالمشروع 

طرق التقييم والمفاضلة الاقتصادية في إدارة المشاريع 

فن استخدام منهج الهندسة القيمية في إدارة المشاريع 

محاسبة تكاليف المشروعات 

مراقبة المشاريع وكتابة التقارير عنها

تخطيط وتصميم ومتابعة المشروعات 

دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

برنامج             
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27ETAP
 (Electrical Transient Analyzer Program )برنامج هندسي تحليلي لمهندسي الكهرباء
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القانون:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

المعايير الحديثة في إعداد وصياغة المذكرات القانونية 

التحقيق الإداري ومكافحة الفساد الإداري وتوقيع الجزاءات في المؤسسات 

الجوانب والمشاكل القانونية في إدارة شؤون الموظفين

المهارات المتكاملة في الشؤون القانونية 

مهارات صياغة النظم واللوائح القانونية والقرارات الإدارية 

أساليب الكتابة والترجمة القانونية للعقود واللوائح والتشريعات

الأساليب الحديثة في اكتشاف المخالفات الإدارية والمالية والقانونية 

الرقابة على تنفيذ الأنظمة واللوائح القانونية 

إعداد وصياغة العقود وحل المشكلات القانونية المترتبة عليها

المهارات القانونية لصياغة الدعاوى والمذكرات 

تنمية المهارات القانونية والإدارية وأصول تطبيق القوانين واللوائح 

إدارة إجراءات التقاضي وتحكيم المنازعات

استراتيجيات تقييم العطاءات والتفاوض التنافسي والترسية على العروض 
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العقود:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

الاتجاهات الحديثة في العقود التجارية وضوابط صياغتها  

تدقيق ومراجعة العقود وكشف المخالفات

إدارة العقود لمديري المشاريع 

إدارة العقود والمناقصات 

إدارة العقود ووسائل فض المنازعات وحل مشاكل العقود 

إدارة المخاطر التعاقدية والتأمين والتعويضات 

FIDIC – إدارة عقود المقاولات

إعداد وإبرام العقود وتقييم وترسية المناقصات 

الإدارة المتكاملة للعقود وتقييم الجوانب التعاقدية (الفنية والمالية والقانونية)

الاستراتيجيات الحديثة في إعداد وصياغة وتنفيذ العقود الإدارية

إعداد العقود وأنظمة التحكم الإشرافي للمشاريع

تنمية مهارات التفاوض وإعداد العروض وإبرام العقود وتجنب المنازعات القانونية 

أساليب كتابة العقود الإلكترونية 

   (BOT) عقود البناء والتشغيل ونقل الملكية

تحديد المخاطر وتقييم المطالبات وإجراءات التحكيم وتجنب المنازعات

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

18



19

التأمين:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

إدارة التأمين التكافلي 

إعادة التامين الإسلامي 

التأمين البحري والبري والجوي  

أساسيات التأمينات العامة 

تأمين الحرائق والتأمينات العامة وتأمين المسافرين والحوادث الشخصية  

تأمين السيارات 

نظام التأمين للمطارات والطائرات 

التأمين الصحي والتأمين الطبي  

الاحتيال في شركات التأمين وإدارة المخاطر التأمينية  

أفضل الممارسات في تسويق الخدمات التأمينية 

المهارات التسويقية في خدمة العملاء في شركات التأمين  

التميز والابداع في التعامل مع المستفيدين من الخدمات التأمينية
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المحاسبة والمالية:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

إدارة التحصيل ومعالجة الديون المتعثرة

المحاسبة لغير المحاسبين   

إدارة محافظ الأوراق المالية وصناديق الاستثمار 

إعداد وتحليل وتقييم الموازنة العامة وإعداد التقارير المالية

إدارة محاسبة التكاليف 

أساسيات المحاسبة المالية وإعداد الموازنات

(IFRS أو IAS) إعداد القوائم المالية وكتابة التقارير المالية وفقاً للمعاير الدولية

( IAS معايير المحاسبة الدولية وIFRS المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية)

الاتجاهات الحديثة في التخطيط والتدقيق والرقابة الداخلية 

الإدارة المالية المتقدمة 

الأساليب المتقدمة لرفع كفاءة المحاسب المالي 

الأساليب المتقدمة لرفع كفاءة المراجع الداخلي 

الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان

التحليل الفني للأسهم في الأسواق المالية

التحليل المالي المتقدم

المحاسبة المالية ودورها في اتخاذ القرار

إعداد القيود المحاسبية والقوائم المالية والحسابات الختامية 

إعداد تقرير المدقق الداخلي وأوراق عمله وفق معايير IIA (معهد المراجعين أو المدققين الداخليين)
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المحاسبة والمالية:

البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

بناء وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية وفق مفهوم COSO (لجنة رعاية المؤسسات)

SPSS تحليل البيانات الإحصائية باستخدام

تخطيط وإعداد الموازنات والحسابات الختامية 

محاسبة المخزون وإدارة اللوازم

إعداد وتقييم البيانات المالية وإدارة المخاطر المالية وإعداد الموازنات

معايير التقارير المالية الدولية IFRS (المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية)

معايير كفاءة توثيق الرقابة المحاسبية والمالية ورقابة العمليات 

مكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب وتمويل العمليات المشبوهة 

مهارات اكتشاف الغش والتزوير في المعاملات المالية 

محاسبة الشركات القابضة والمساهمة التابعة لها 

الأخطاء المحاسبية وطرق اكتشافها وفنيات معالجتها
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البنوك والمصارف:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

 

التشريعات المصرفية  

الرقابة الداخلية في البنوك (المراجعة الداخلية – الامتثال) 

إدارة المحافظ الاستثمارية  

إدارة مشاكل القروض- القروض المتعثرة 

إدارة وتحليل المخاطر الائتمانية في المصارف 

إدارة الفروع المصرفية  

أساسيات الائتمان المصرفي  

أساسيات العمليات المصرفية  

الرقابة المالية والشرعية في المصارف (التدقيق الشرعي) 

الأوراق التجارية والشبكات المصرفية من النواحي القانونية والمصرفية 

البطاقات المصرفية وكيفية الوقاية من عمليات الاحتيال بها 

التدقيق على أعمال إدارة الخزينة والاستثمار 

المشاكل القانونية المتعلقة بالضمانات المصرفية 

التسويق المصرفي في البنوك والمؤسسات المالية 

الحوالات المصرفية 

العلامات الأمنية الجديدة للشيكات المصرفية  

المعاير والتعديلات والتشريعات الدولية في مكافحة غسيل الأموال 

الودائع والحسابات المصرفية

إدارة المخاطر في العمليات المصرفية  
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البنوك والمصارف:

البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة
 

الأساليب الحديثة في الرقابة والمتابعة على الائتمان والتمويل المصرفي 

أساليب التمويل وإدارة وتقييم مخاطر الائتمان  

تنمية مهارات وسلوكيات موظفي التيلر (الصرافين ومسؤولي الخزينة) في المصارف 

كشف التزوير في المعاملات البنكية (التوقيعات والوثائق والمستندات والأختام) 

  CAMSشهادة اختصاصي مكافحة غسيل الأموال المعتمد

أساليب التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

صيغ وطرق التمويل والاستثمار في المصارف 

العمليات الدولية (اعتمادات – حوالات – مستندات) 

 (Inco terms) قوانين التجارة الدولية وتجارة العبور

 (Swi=) نظام سويفت العالمي

أساسيات وإعداد خطة التحول من مصرف تقليدي إلى مصرف إسلامي 

إعادة الهيكل التنظيمي في المصارف الإسلامية 

أسس ومعايير توزيع الأرباح في المصارف الإسلامية 

الضمانات في المصارف الإسلامية
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التسويق والمبيعات:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

إدارة المبيعات ومهارات البيع 

أساليب إعداد خطط وبرامج التسويق الفعالة 

استراتيجية جذب العملاء والاحتفاظ بهم  

الأساليب الحديثة في التسويق والمبيعات  

الأداء المتميز لمندوبي التسويق والمبيعات  

الأسس الحديثة لتطوير مهارات مندوبي المبيعات 

مهارات العرض والتقديم لفرق البيع والتسويق 

التسويق الالكتروني 

إدارة الأزمات التسويقية 

إدارة وتطوير المنتجات في ظل المنافسة 

تحليل وحل المشكلات التسويقية والبيعية 

دراسة السوق وأساليب التنبؤ بالمبيعات  

فن التسويق والبيع وتقديم الخدمة عبر الهاتف 

فنون البيع وأسرار المحافظة على العميل
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العلاقات العامة وخدمة العملاء:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

المهارات المتكاملة في إدارة العلاقات

التميز في خدمة العملاء 

المهارات المتقدمة للمخاطبة والعرض 

تخطيط وإدارة حملات العلاقات العامة

استراتيجية جذب العملاء والاحتفاظ بهم

المهارات الحديثة لمراكز الاتصال وخدمة الجمهور والمراجعين وموظفي الاستقبال 

المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة وخدمة العملاء

إدارة وتخطيط وتنظيم المؤتمرات والمعارض والفعاليات 

فن الإتيكيت والبرتوكول 

تنمية المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة 

تنمية وتطوير مهارات أخصائي العلاقات العامة 

مهارات الاتصال الفعال والتعامل مع الآخرين 

مهارات التعامل مع شكاوى الجمهور والعملاء عبر الاتصال الهاتفي 

مهارات التعامل مع كبار العملاء
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البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

إدارة المستودعات والمخازن والمشتريات وخفض الكلفة ومعالجة المخزون الراكد

أساليب معالجة النفايات والجرد

أفضل الممارسات لإدارة الشراء وسلسلة التوريد

الاتجاهات المتقدمة لأنظمة المشتريات والمناقصات وإدارة عقودها

الأساليب الحديثة في إدارة المواد (المشتريات والمخازن)

الإدارة الاستراتيجية للتوريد والشراء

الإدارة المتقدمة للمشتريات والمخازن والنظام اللوجستي

الأنظمة الحديثة في الرقابة على المخزون

التميز في المشتريات والعطاءات واختيار الموردين والتفاوض الشرائي

التميز في عمليات المشتريات الإلكترونية
الرقابة الشاملة على المشتريات والمخازن إدارياً وأمنياً

تخطيط وتنظيم المستودعات وإجراءات التخزين 

تنمية مهارات مسؤولي المخازن والمستودعات

دراسة العطاءات وتقدير الأسعار
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المشتريات والمخازن:  
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الأمن والسلامة والصحة المهنية:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

إدارة الأمن والسلامة والصحة النفسية

إدارة السلامة الغذائية وتحليل المخاطر ونقطة المراقبة الحرجة

إدارة أمن المنشآت والمرافق الحيوية 

إصابات العمل: أسبابها، تشريعاتها، وطرق الحد منها

الإدارة المتكاملة لأنظمة السلامة في التعامل الآمن مع المواد الخطرة 

إعداد وتأهيل مسؤولي الأمن والسلامة والصحة المهنية

الأمن والسلامة وفق منهج         

الأمن الوقائي والسلامة المهنية ومنع الخسائر في المنشآت الحيوية 

الصحة والسلامة المهنية وتقليل الخسائر 

القيادة، التخطيط، والمهارات التنظيمية لإدارة عمليات الطوارئ والإنقاذ والإخلاء 

المراجعة والتفتيش على نظم السلامة وتحليل وتقييم المخاطر

OSHA إجراءات الصحة والسلامة المهنية وفقاً لمعايير الأوشا الأمريكية

 Occupational Safety & Health Administration

التحقيق في الحوادث والحرائق وطرق مكافحتها والحد منها 

إجراءات إتلاف المواد الغذائية 
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 NEBOSH
(Èe National Examination Board in Occupational Safety and Health)
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البرامج التدريبية الإدارية والأكاديمية والقانونية:
 البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة الإدارية

دبلومة النظام الإداري لرؤساء الأقسام

مهارات الإدارة التجارية والمراسلات البريدية

التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات

إعداد وكتابة التقارير والمراسلات البريدية

إدارة العطاءات وإجراء المناقصات

أساسيات الاعتمادات المستندية
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 البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة الأكاديمية والقانونية

الكتابة الأكاديمية للورقات البحثية ومشاريع التخرج

استخدام برنامج  Endnote لتنظيم الفهارس والمراجع

كتابة مقترح رسالة ماجستير

القرارات الإدارية

قانون العمل

إعداد الباحث والمستشار القانوني

أساسيات الأرشفة وتداول الوثائق في المؤسسات

أحكام الوظيفة العامة
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البرامج الهندسية والتصميم

برامج التسويق الرقمي
  البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

أساسيات إدارة المحتوى الرقمي

أساسيات الإعلانات الممولة

أساسيات التصوير الفوتوغرافي

Adobe photoshop أساسيات معالجة الصور باستخدام الفوتوشوب

دبلومة التصميم الإبداعي

1

2

3

4

5

البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

AutoCAD برنامج الأوتوكاد

Revit برنامج ريفيت

 Autodesk 3ds Max برنامج

 ArchiCAD برنامج أرشيكاد

 Unreal Engine برنامج الاظهار المعماري

 Space Syntax مدخل إلى مفاهيم وتطبيقات نظرية

SolidWorks التصميم الميكانيكي ثلاثي الأبعاد باستخدام برنامج
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برامج أمن المعلومات: 

Certified Cybersecurity Technician (CCT)

Certified Network Defender (CND)

Certified Ethical Hacker (CEH)

Certified Incident Handler (ECIH)

Computer Hacking Forensic Investigator (CHFI)

ISO 27001 Lead Implementer & Lead Auditor
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البرامج التقنية:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

(Level 1) Excel الجداول الإلكترونية

(Level 2) Excel الجداول الإلكترونية

(Level 1)  C++c البرمجة باستخدام

(Level 2)  C++f البرمجة باستخدام

هياكل البيانات (المستوى الأول)

هياكل البيانات (المستوى الثاني) 

SQL أساسيات قواعد البيانات

 (Level 1) Python  البرمجة بلغة

 (Level 2) Python  البرمجة بلغة

 Python تحليل البيانات باستخدام لغة
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البرامج التقنية:
البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة

(Level 1) MATLAB البرمجة باستخدام

(Level 2) MATLAB البرمجة باستخدام

شبكات الحاسوب للسوق المحلي

أساسيات الأردوينو

QGIS أسس نظم المعلومات الجغرافية

ZKTاستخدام أنظمة الحضور والانصراف على أجهزة

حجز تذاكر الطيران – المستوى الأول

حجز تذاكر الطيران – المستوى الثاني

صيانة الهاتف المحمول – المستوى الأول

صيانة الهاتف المحمول المستوى الثاني
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التدريب المهني :
 البرامـــــــــــــــج التدريبيــــــــــــــة
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أساسيات الكهرباء الصناعية

صيانة اللوحات الإلكترونية

أساسيات تركيب وتشغيل كاميرات المراقبة

GBS أساسيات تركيب أجهزة تتبع السيارات

كشف أعطال السيارات
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نقدم حلولا مبتكرة في مختلف مجالات الاستشارات والتدريب

وأكثر من  300  برنامج تدريبي.  18  مجالا تدريبيا مختلفا
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إمكانية تصميم وتنفيذ أي حقائب وبرامج تدريبية في كافة التخصصات والمجالات 
الأخرى حسب الاحتياج الوظيفي وخطة التدريب السنوية للجهات العامة والخاصة.



التدريب الخارجي:

إمكانيــة تنفيــذ البرامــج التدريبيـــة خارج الدولة الليبيـــة في عديد من الدول (تركيا – الأردن 

تونس – مصر- ماليزيا ) ، في بيئة تدريب حديثة ومهيئة بالكامل لتضمــن للمتدربين خوض 

تجربـــة فريـــدة من نوعهـــا وتبادل خبرات مع مدربين معتمدين دوليـــا من مختلــــــف الدول. 
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شهادات معتمدة محليا ودوليا 

متحصلون على:

اعتماد وزارة العمل والتأهيل 

اعتماد الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 

الاعتماد الدولي (بالشراكة مع مؤسسات ومعاهد وشركات متخصصة ومعتمدة دوليا)

ISO 9001:2015 شهادة نظام إدارة الجودة - وفقا لمعايير المواصفة القياسية الدولية

شهادة إدارة الجودة- فيما يتعلق بتطبيق إرشادات ومعايير إدارة الكفاءة وتطوير الأفراد - 

ISO 10015:2019 وفقا لمعايير المواصفة القياسية الدولية
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شركاء النجاح:

شركة البريقـــةالمؤسسة الوطنية للنفط
لتسويق النفــط



العنوان الوصفي للشركة : 

ليبيا – مصراتة – طريق قصر أحمد – الرعيضات 

العنوان الرقمي على تطبيق مكاني:

 Lamah Cts-شركة لمة للاستشارات والتدريب
1 J Misrata, Libya F7P5G



+218-915700030
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